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Wielcy detalisci, zabiegajac o wzgledy spotecznosci lokal-
nych, coraz czgSciej swoj wizerunek budujg poprzez dziafania
Zwigzane z green marketingiem.

zczeg6lnie w ostatnich miesigcach
byli$my $wiadkami, jak na zasa-
dzie dziatania kuli $niegowej firmy
handlowe angazowaly sie w akcje
o charakterze proekologicznym. -
Rosngce zainteresowanie konsumentéw ochrong
$rodowiska, nie tylko w Polsce, powoduje, iz
dziatania tego typu, poczatkowo traktowane
przez sieci jako sposéb na wyréznienie sie
sposréd konkurencji, w tej chwili stajg sie
standardem - méwi Malgorzata Machnicka
z firmy badawczej PMR Research. Liderami
sg sieci Carrefour i Tesco, ktére w umiejetny
sposdb podkreslaja swoje zaangazowanie
w szereg inicjatyw na linii od producenta po
relacje z klientami i $rodowiskiem lokalnym.

Poprawa standardow

Jedng z najpopularniejszych inicjatyw jest
wycofanie darmowych reklaméwek i zaste-
powanie ich platnymi biodegsadowalnymi,
papierowymi lub jutowymi torbami. Jako jedne
z pierwszych zaproponowaly je sieci Tesco,
delikatesy Piotr i Pawel, Bomi, a w ich §lady
poszly Ikea, E. Leclerc, Carrefour, Biedron-

ka, Grupa Muszkieteréw, Billa Polska itd.

Sieci handlowe komunikuj tez coraz sze-
rzej o otwarciach wlasnych centréw dystry-
bucyjnych, przez co spada ilo$¢ dostaw do
sklepdw, zmniejsza sie liczba cigzarowek
na drogach, hatas i emisja spalin. Na przy-
klad sie¢ Biedronka posiada sze$¢ regio-

Maciej Bfasiak
Prezes Spotki BIOERG

Dlaczego zainteresowanie opakowaniami
biodegradowalnymi w handlu wzrasta?
Wiaze sie to z nagladnianym w ostatnim czasie
problemem tzw. foliéwek, udostepnianych
nieodplatnie w punktach handlowych. Wpro-
wadzenie do oferty toreb biodegradowalnych
Jest szansg na obnizenie kosztéw zwiazanych

z nieodptatnym udostepnianiem tradycyjnych
toreb jednorazowego uzytku. Bardzo wazny jest
réwniez aspekt ekologiczny, ktéry coraz czesciej
jest dostrzegany przez handloweéw i klient6w.

Doniesienia mediow powoduja, ze pojecie tor-
by ekologicznej stalo si¢ stowem wytrychem,
ktore wprowadza w dezorientacje...
Rzeczywiscie, obserwujac kolejne akcje marke-
tingowe mozemy sie przekonaé, jak szerokim
pojeciem moze byé , .ekologiczna torba”. Nie za-
pomingjmy jednak, Ze o tym, czy dany produkt
jest przyjazny Srodowisku, $wiadczy przede

nalnych centréw dystrybucyjnych, a Tesco
realizuje projekt ,Ladunek powrotny”.

Na szerokg skale stosowane sg energoosz-
czedne technologie. W ramach projektu

- sklep ekologiczny - sie¢ Biedronka prze-
widuje zastosowanie urzadzen i technologii
wplywajacych na ekonomike zuzycia energii
elektrycznej, wody, gazu oraz tzw. technologii
bezpiecznych ekologicznie, np. technologie
LED w oéwietleniu, czy odzysk wody opadowej
do celéw sanitarnych. — Prowadzone sa réwniez
analizy mozliwo$ci wykorzystania w centrach
dystrybucyjnych sitowni wiatrowych. Obecnie
trwa modyfikacja standardu technicznego
sklepéw Biedronka, aby je zoptymalizowaé
pod wzgledem kosztowym, eksploatacyjnym

i ekologicznym (np. rezygnacja z ocieple-

nia styropianem) - wymienia Agata Milton,
starszy specjalista ds. PR Biedronka Polska.

W Zdzieszowicach (woj. opolskie) prawie od
dwoch lat dziata energooszezedny sklep Tesco,
ktéry pozyskuje 1/3 energii potrzebnej do funk-
cjonowania ze zrédel odnawialnych. Niedtugo
ruszy podobny obiekt w Garwolinie. - Tylko

w ubiegtym roku zmniejszyliSmy zuzycie energii
elektrycznej o 10%. Natomiast w centrum
dystrybucji w Teresinie kolo Warszawy stworzy-
lismy specjalng myjnie dla samochodéw z za-
mknietym obiegiem wody — méwi Przemystaw
Skory, rzecznik prasowy Tesco. Sie¢ dba tez

o rewitalizacje terendw. - Inwestycja w Krako-

wszystkim material, z ktérego jest wyproduko-
wany. Nasze watpliwosci w tym wzgledzie roz-
wieje oznaczenie, jakie zgodnie z obowiazujacy-
11 przepisami powinno znajdowac sie na kazdej
torbie/opakowaniu. Informuje ono z jakiego
materiatu wyprodukowane jest dane opako-
wanie. Dla opakowan kompostowanych takim
znakiem jest symbol kompostowalnosci po-
twierdzajacy, ze dane opakowanie ulega biode-
gradacjii dodatkowo produkt tej bicdegradacji
jest asymilowalny przez §rodowisko naturalne.

Co oznacza otrzymany przez Was certyfikat?
Wydany przez akredytowana jednostke DIN
CERTCO certyfikat przydatnosci do kompo-
stowania potwierdza, ze nasze produkty z serii
BIOFOLIA spetniaja wymagania okreslone
wnormie PN EN 13432: 2002, tj. wymagania
dotyczace opakowan przydatnych do odzy-
sku przez kompostowanie i biodegradacje.
Uzyskanie certyfikatu wigze sie z mozliwoscig
oznaczania certyfikowanych produktéw mie-
dzynarodowym znakiem kompostowalnosci.

wie zmienita teren miejskiego wysypiska Smieci
w nowoczesne centrum handlowe, a placdwka
w Lodzi przy ul. Pojezierskiej powstata na
zniszezonych terenach po starym zakladzie pre-
fabrykacji elementéw betonowych i zelbetono-
wych - podkresla Skory. Podobnie Billa Polska
juz w fazie projektowania i wyposazenia nowych
supermarketéw wdraza rozwigzania proeko-
logiczne, m.in. gruntowny wymiennik ciepta

w nowo powstajagcym markecie w Sosnowcu.

Placéwki handlowe wykorzystujg tez nowo-
czesne urzadzenia do recyclingu. Biedronka
kiadzie nacisk na selektywna zbiérke odpadéw.
—Co roku zwiekszamy ilo$¢ odzyskiwanych
surowc6éw wtérnych. W kazdym sklepie, cen-
trum dystrybucyjnym i biurze w odpowiednich
miejscach znajduj sie naklejki, przypominajace
o oszezedzaniu wody, energii, czy segregacji od-
padéw - méwi Agata Milton. W sieci POLOmar-
ket wszystkie opakowania produktéw naszej
marki wlasnej tworzone sa z materiatéw, kiére
mozna poddaé recyklingowi. Podezas kazdego
szkolenia nowych pracownikéw poruszane

s aspekty dotyczace ochrony $rodowiska. Do
standardéw nalezy tez dwustronne drukowanie
- méwi Dominika Urzedowska, specjalista do
spraw PR POLOmarket. Sieci handlowe anga-
zuja sie tez w akeje zbierania zuzytych urzadzen
AGD i RTV.- W supermarketach Intermarché

1 Bricomarché znajduja sie specjalne pojem-
niki, do ktérych mozna wrzucié zuzyte baterie

- méwi Eliza Orepiuk, kierownik dyrekgji
komunikagji i informacji z Grupy Muszkieteréw.

W ramach proekologicznych akeji edukacyj-
nych sie¢ supermarketow Billa opracowata
specjalne komunikaty graficzne, a na poczatku

Na razie reklamowki biodegradowalne
sg platne. Jak przekonacé do nich klientow?
Ze wzgledu na cene wykorzystywanych
surowcéw oraz niewielka w stosunku do
przetwérstwa tradycyjnych tworzyw skale
produkeji opakowania biodegradowalne sg
drozsze od tradycyjnych folidwek. Jeste-
$my jednak pewni, iz z biegiem czasu oraz
ze wzrostem $wiadomoéci ekologicznej
opakowania biodegradowalne beda cieszyly
sig coraz wiekszym zainteresowaniem.
Wprowadzane na calym $wiecie ograni-
czenia prawne w stosowaniu opakowan

z tradyceyjnych folii oraz wzrost cen ropy
naftowej jako surowca do produkeji
tradycyjnych polimeréw pozwala nam
sadzié, iz w przysztosci opakowania

z tworzyw biodegradowalnych beda
produktem zblizonym cenowo do tra-
dycyjnych opakowan z tworzyw sztucz-
nych. Klientom trzeba uswiadamiaé,
jaka krzywde wyrzadzajg Srodowisku
uzywajac tradycyjnych reklaméwek.
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roku szkolnego zaprosi pierwszoklasistéw na
lekeje robienia ekologicznych zakupéw. Carre-
four Polska i Fundacja Nasza Ziemia zainaugu-
rowaly wspolny, wieloletni program na rzecz
ochrony érodowiska pod hastem ,,Przyjaciele
lasu”. Sie¢ Carrefour Polska przylaczyta si¢ tak-
ze do kampanii informacyjnej ,,Swie¢ przykla-
dem - segreguj odpady”, organizowanej przez
Zarzad Oczyszezania Miasta Warszawy, a rok
temu z okazji Swiatowego Dnia Ziemi firma
zorganizowala ekologiczng akeje Dzieh Ziemi,

Marketing czyli odpowiedzialno$¢

- W przypadku budowania diugoterminowej
strategii marketingowej warto zauwazy¢, ze tzw.
Lzielony marketing” powinien wpisywac sie

w szersza postawe spolecznej odpowiedzialnosci
danej firmy — stwierdza Marek Staniszewski,
Chief Strategy Officer Young & Rubicam. Do-
skonatym przyktadem wydaje sie by¢ ostatnia
kampania na rzecz wycofania sie sklepéw

z rozdawania jednorazowych ,zrywek”. Jak
stwierdza Hanna Zakowska, Kierownik Zakladu
Ekologii Opakowan z Centralnego O$rodka
Badawczo-Rozwojowego Opakowan, medialny
temat moze zaowocowa¢ wkrétce dezorientacja
klientéw. — Na skutek przekazywania przez
dostawe6w i producentéw toreb handlowych
niepetnych informacji, niektérzy ekologicznymi
torbami okreslajg torby wielokrotnego uzycia
lub wykonane z materiatdygnaturalnych. Dla
innych przyjaznymi dla §rodowiska sa torby wy-
konane z tradycyjnego polietylenu lub z poliety-
lenu z dodatkiem degradowalnym. Jak wskazuje
praktyka, wykorzystujac piktogramy, czy skréty
myslowe mozna dzialaé na pod$wiadomosé
klient6w, stwarzajac ztudzenie szezegélnej troski
o stan $rodowiska, Czesto jest to nieuczciwa
reklama, moggca wprowadzi¢ w biad klienta.
Przecietny konsument z czystym sumieniem
kupuje takie torby wierzac, ze przyczynia sig do
ochrony $rodowiska - komentuje Zakowska.

Podobnego zdania jest Marek Staniszewski, ktory
podkresla, ze tworzenie social value dla dane;
marki nie powinno ogranicza¢ sie jedynie do
zamiany darmowych plastykowych reklaméwek
na platne torby o ,.ekologicznym” charakterze.

- Tego rodzaju ,ekologiczno$¢” pamigtamy
wszyscy doskonale, kiedy chodzili$my na zakupy
z plécienng siatka — mowi. Polityka odpowiedzial-
noéci spotecznej obejmuje szersze aspekty, takie
jak: etyka korporacyjna (reguly zatrudniania,
warunki pracy, etyka zwigzana takze z etyka
finansowa i regutami fair trade), autentyczne
zaangazowanie w zycie spolecznoéei lokalnych,
spoleczna uzytecznosé, orientacja na jakosciowy
serwis 1 troska o potrzeby klientéw, uczciwos¢

1 transparentno$é informa-
cyjna, w koncu troska o sro-
dowisko naturalne. - Jesli
firma chce na powaznie
traktowaé i wprowadza¢

w zycie tego rodzaju podej-
Scie, to cala strategia marke-
tingowa, ale takze strategia
na wyzszym - biznesowym
poziomie powinna posiadaé
takg orientacje - zaznacza
Staniszewski. Wymaga to
czesto wielu zmian zaréwno
w myéleniu, jak i reorganizacji
kwestii zwigzanych np. z wy-
borem surowcow, dostawcow,
organizacji proceséw produk-
cyjnych itp., co sprowadza sie
de facto do nowej filozofii pro-
wadzenia biznesu z uwzgled-
nieniem bardzo odroczonych
w czasie efektow spolecznych.
- Warto tez zauwazy¢, ze

w krajach zachodnich roénie
dzi$ lawinowo liczba skarg
konsumenckich na tzw. ,,zie-
lone"” komunikaty reklamowe.
Konsumenci z prawdziwg
satysfakeja tropig marketin-
gowg hipokryzje i sprawdzaja,
czy firma wymachujaca
ekologicznymi sztandarami
faktycznie dba o $rodowisko

i zachowuje sie etycznie pod
kazdym wzgledem - pod-
kresla Marek Staniszewski.
Dziatania w ramach green
marketingu powinny by¢
spdjne z resztg biznesowych
przedsiewzie¢ - pokazywaé,
ze kontrola calego fancucha
warto$ei dostarczanych przez
firme odbywa sie w sposéb
odpowiedzialny spolecznie

1 ekologicznie. W dluzsze) per-
spektywie przeklada sie tona
warto$¢ marki, a nawet wiecej
— to warunek niezbedny, aby
w ogdle prowadzi¢ nowoczesne
dzialania marketingowe, za-
znacza Marek Staniszewski. B

Heidi Handkowska
Jerzy Andrzejewski

In perspective of recent months retailers have
started to create a positive image of the compa-
ny through green marketing. However, it should
account for civil responsibility of the company.

Jak kampania na rzecz wycofania toreb foliowych
wpisuje sie w polityke odpowiedzialnosci spotecznej
Panstwa firmy?

Maria Cieslikowska
Dyrektor ds. komunikacji i PR
Carrefour Polska

Zanim podjeli$my decyzje o wyeliminowaniu z naszych sklepéw jed-
norazowych toreb foliowych, przeprowadziliémy badania $wiadomo-
Sci ekologicznej naszych klientéw, z ktérych wynika, ze ponad polowa
respondentéw popiera ideg wprowadzenia oplat za torby oraz po-
myst wycofania plastikowych toreb z kas sklepéw. Ponad dwie trzecie
ankietowanych wyrazito gotowos¢ do placenia za torby biodegrado-
walne, nadajace sie do kompostowania. Jeste$my $wiadomi ryzyka
wigzacego sie z utrata klientow, dlatego podjelismy decyzje o prze-
prowadzeniu kampanii spoleczne] - Z Milosci do Srodowiska, maja-
cej na celu edukacje spoleczenistwa i kreowanie postaw proekologicz-
nych, Mamy nadziejg, ze dzieki naszym dzialaniom, klienci zmienig
swoje przyzwyczajenia 1 beda z pelng §wiadomoscia dbaé o naturalne
$rodowisko. Cheemy, aby klienci zaczeli przychodzi¢ na zakupy

z wlasnymi torbami, aby wyrobili sobie nowe nawyki zakupowe.

Pawel Tyminski
Rzecznik Prasowy
JMD SA

Naszym zdaniem nie ma rozréznienia ,,idea czy zysk” w kontekscie
publicznego dobra i interesu - a takim jest srodowisko naturalne.

Na wprowadzeniu toreb wielokrotnego uzytku skorzystaja wszyscy.
Prosze pamietaé, ze tzw. ,,jednorazéwki” rozktadaja sie blisko 500 lat
i 53 bardzo niebezpieczne, takze jako putapka mechaniczna (rocznie
ginie z tego powodu ponad milion ptakéw). Faktem jest, ze torby

w naszych sklepach sg odplatne - 7 groszy za sztuke. Cena jest zatem
na symbolicznym poziomie, dostgpna praktycznie dla kazdego. Naj-
wazniejsze z naszego punktu widzenia jest to, aby nasi klienci przy-
zwyczajali sie do nawyku korzystania z toreb wielorazowych - nie
za$ brali nowe podczas zakup6w i to ma na celu ten projekt. W naszej
ofercie sa takze dostepne duze i bardzo mocne torby wielorazowe.

Joanna Bytner

. Dyrektor Dzialu Marketingu

BILLA Polska

. Popularnocia ciesza sie zaréwno torby wielokrotnego uzytku,

jak i papierowe opakowania jednorazowe. Liczymy na jeszcze

! lepsze wyniki sprzedazy po realizacji cyklu szkoleri ekologicz-
nych dla pracownikéw, na ktérych naucza sie oni m.in. zachegcaé

. klientéw do uzywania toreb ekologicznych. Catkowite wyco-

. fanie opakowan plastikowych jest kwestig kilku lat. BILLA

| wspiera Obywatelski Komitet Inicjatywy Ustawodaweczej ,,Stop

. folibwkom”, zbierajac podpisy wéréd swoich pracownikéw pod

. projektem nowelizacji Ustawy o opakowaniach. Bardziej niz

' bariery cenowej obawiamy sie zlych nawykéw Klientéw, ktorzy

© niestety w duzej czesci weigz wola kupié reklaméwke za kilka-

| dziesiat groszy lub kazdorazowo bra¢ darmowe woreczki, niz

| raz narok zakupi¢ torbe wielokrotnego uzytku. Aby to zmienié,

. prowadzimy kampanie informacyjng. Wprowadzenie toreb

. ekologicznych nie zostato podyktowane wzgledami ekonomicz-

. nymi, jest wyrazem troski BILLA o stan $rodowiska naturalnego.



